
ИНСТРУКЦИЯ ПО ПОСТАНОВКЕ ЗАДАЧ В 

 А,мкр-н

(Вы, Ваш сотрудник, представитель)

У Вас есть доступ в CRM-систему Битрикс 24 компании TW company (далее TWC) ?

Создайте задачу
или получите онлайн
консультацию в

CRM-системе Битрикс 24
компании TWC

Вам требуется консультация,
у Вас есть определенная

задача или это
SOS-вопрос/проблема,
требующая немедленной
связи с поддержкой ?

Вы принимаете работу
по задаче после исполнения?

Ответственный сотрудник TWC
согласовывает с Вами срок исполнения

Ответственный сотрудник TWC
согласовывает с Вами стоимость

 исполнения

Ответственный
сотрудник TWC

возвращает задачу 
на доработку

Сотрудник TWC,
принимающий звонок

незамедлительно связывает
Вас с ответственным
сотрудником

поддержки напрямую

Сотрудник TWC,
согласовывает с Вами
итоговую стоимость

исполнения

После закрытия задачи, в зависимости от условий сотрудничества с TWC,
для Вас будут сформированые счета для оплаты работ и закрывающие документы

Руководитель TWC назначает
ответственного по решению задачи

Консультация,
определенная
задача

SOS-вопрос/проблема,
требующая немедленной
связи с поддержкой

Скачать ссылку

Написать письмо

Напишите на e-mail

с описанием вопроса
для получения

консультации TWC

Позвонить

Позвоните
в TWC по тел.:

+7 (863) 256-76-96

Позвонить

Позвоните
в TWC по тел.:

+7 (863) 256-76-96


